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Kepada Y TH.
Nurul Holida, Sofiah

Terimakasih telah mengirimkan artikel terbaik anda untuk diterbitkan pada Menulis. Jurnal Pendlitian
Nusantar a dengan judul:

" Analisis Kualitas Pelayanan M esin Customer Service (CS) Digital Dalam
Mengatasi Permasalahan Kartu ATM Nasabah Pada Bank Central Asia
Kantor Cabang Pembantu Besuki Situbondo"

Berdasarkan hasil review dan keputusan tim editor, maka artikel tersebut dinyatakan DITERIMA untuk
dipublikasikan pada M enulis: Jurnal Penelitian Nusantara edisi Volume 1 Nomor 3 bulan Maret 2025.
Demikian surat keterangan ini kami sampaikan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya, kami ucapkan
terimakasih.
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